KLACHTENBRIEF OPENBAAR VERVOER

Eigen naam
Straatnaam
Postcode en woonplaats
Eventueel telefoonnummer
Eventueel e-mailadres

Plaats

Datum
Naam vervoersmaatschappij

Adres/postbus

Postcode en plaats

Betreft: klacht over bus/tram/metro/trein

Geachte heer/mevrouw,

Op [datum en tijdstip invullen] maakte ik een reis met uw vervoersmaatschappij [naam invullen]. De reis ging van [vertrekplaats] naar [bestemming].
Ik ben niet tevreden over de manier waarop deze reis uitgevoerd is. Mijn klacht hierover is [omschrijf uw klacht].

Door deze klacht kon ik de reis niet maken op een manier zoals dat verwacht zou mogen worden. Daarom verzoek ik u (een deel) van de ritprijs terug te betalen.

Bij geleden schade: de geleden schade te vergoeden.


Ingesloten treft u een kopie van het vervoersbewijs (en eventueel de bewijsstukken/bonnetjes van de geleden schade) aan.

Ik verzoek u om binnen twee weken schriftelijk op deze klacht te reageren.
Met vriendelijke groet,

[Uw naam]

[Uw handtekening]

