VOORBEELDBRIEF CLAIM BIJ LUCHTVAARTMAATSCHAPPIJ

Eigen naam
Straatnaam
Postcode en woonplaats
Eventueel telefoonnummer
Eventueel e-mailadres

Plaats

Datum
Naam luchtvaartmaatschappij

Straatnaam

Postcode en woonplaats

Betreft: Bezwaar tegen vliegvertraging vlucht [vluchtnummer invullen] 

Geachte heer/mevrouw,

Via uw luchtvaartmaatschappij boekte ik een vlucht op [datum invullen] naar [bestemming invullen]. 

Deze vlucht had vluchtnummer [vluchtnummer invullen]  en de vertrektijd was oorspronkelijk [oorspronkelijke vertrektijd invullen].

BLOK VOOR VERTRAGING:
Deze vlucht is uiteindelijk pas vertrokken om [exacte vertrektijd invullen].  Dat is een vertraging van [xx] uur en [xx] minuten.

BLOK BIJ ANNULERING:
Deze vlucht is door uw luchtvaartmaatschappij geannuleerd. Dit betekende voor mij dat ik [uitleggen wat er daarna is gebeurd].

BLOK BIJ OVERBOEKING:
Deze vlucht was door uw luchtvaartmaatschappij overboekt waardoor ik niet mee kon. Dit betekende voor mij [uitleggen wat er daarna is gebeurd] 
Met deze brief maak ik bezwaar tegen deze vliegvertraging/annulering/overboeking. 

Hierdoor ik heb schade opgelopen:  [geef voorbeeld, zoals minder lange vakantie].

Ik verzoek u dan ook om alle door mij gemaakte extra kosten te vergoeden. Deze kosten bedragen [totaalbedrag invullen.] 


Daarnaast claim ik, conform de bepalingen in de EG verordening 261/2004 een schadevergoeding van [zoek bedrag op dat bij uw situatie past. Dit kunt u vinden in het artikel over vliegvertragingen]

Ik verzoek u vriendelijk om binnen twee weken schriftelijk te reageren op deze brief. 

Hoogachtend,  

[Uw naam]

[Uw handtekening]
